iclos de

ertificacao

eéchnica K/7/

Os Ciclos de Certificagao | écnica /7, consistem em planos de desenvol-

vimento de competéncias no dominio da gestao de Recursos Humanos, nomea-

damente ao nivel das areas de Selec¢ao, Formagdo e Gestao do Desempenho.

Desenvolvidos e implementados por Formadores Especialistas nestas areas,
propoem-se partilhar metodologias, técnicas e praticas de sucesso, contribuin-
do assim para o desenvolvimento e reciclagem de profissionais que actuam ou

pretendem actuar na area dos Recursos Humanos.

Dirigidos a Directores e Técnicos de Recursos Humanos ou Pessoal, bem como

Formadores Internos em outros dominios que nao RH

d
Lhange

FECQFLE, PROCESS AMD PERFORMANCE

{? Ciclo C. crt/}[icag:é“o [ écnicaem K85

e Gestao do Processo de Recrutamento
e Ferramentas de Avalia¢do Psicolégica

e Ferramentas de Avaliagdo por Competéncias
e Entrevista de Selecgao e Relatodrios Individuais

Ciclo Ccrt/}[/cag:a”o [ écnica em [ormacso

e Formagdo Pedagodgica de Formadores
e Gestao da Formagao

Ciclo Ccrt/')[/cag:é"o T écnicaem (Gestiode (_arreiras

e A Avaliacdo de Desempenho

e AcEntrevista d_

Calgada Marques de Abrantes, 40—42 Esq. 1200-718 Lisboa, Portugal
Tel: (+351) 21 3933130 / (+351) 93 2224281 Fax: (+351) 213933139 Mail: secretariado@wechange.pt
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ertificacao

échica

A analise de Funcdoeo desafio Recrutamento

e Neste curso os participantes irdo aprender a definir do perfil
de competéncias da fung¢do;

e |dentificar as vantagens de recrutamento interno vs externo;

e  Caracterizar a oferta (anuncio), fazer triagem curricular, saber
como definir os critérios e factores de ponderagdo;

e Utilizar as técnicas de entrevistas curriculares e motivacionais;

e Conhecer os novos desafios do e-recruitment e redes sociais.

Ferramentas de Ava]iac;éo Cognitiva e de
Personalidade

e Neste curso os participantes irdo aprender a seleccionar as
ferramentas cognitivas, personalidade ou interesses que
suportam a identificagdo do perfil de competéncias dos candi-
datos;

e Realizar a andlise de gaps entre perfil de competéncias da
funcdo vs perfis dos candidatos, procedendo ao ranking com-

parativo para a vaga(s) em aberto.

iclo Ccr‘t/}[/'ca cdo [ &cnicaem K &5

16 de
Novembro
7 horas

us$ 1.150

17 de
Novembro
7 horas

us$ 1.150

Ferramentas de Ava]iac;éo ComP]ementares
Dinamicas Cﬁrupais

e Neste curso os participantes irdo descobrir a riqueza dos méto-
dos complementares de avaliagdo comportamental disponiveis e
sua integragdo no processo avaliativo.

e Seleccionar o tipo de instrumento ( dindmica grupal, estudo de
caso, simulagdo) relativamente ao perfil funcional e ao contexto
avaliativo;

e Desenhar ou adaptar ferramentas avaliativas de ambito situacio-
nal;

e Conhecer e utilizar os diferentes métodos de registo da observa-

¢do comportamental.

[ ntrevista e Relatorios de Avaliaqéo

e Neste curso os participantes irdo aprender as técnicas de entre-
vista de avaliagdo/selec¢do por competéncias;

e Adaptar a condugdo da entrevista a tipologia de entrevistados;

e Aprender a integrar da informagdo recolhida no processo avalia-
tivo e a produzir relatérios de selecgdo;

e Aprender a seleccionar diferentes tipos de relatérios,  coloca-

¢do, coaching etc...

Metodologia Pedagdgica assente em casos praticos, contacto e aplicagdo de diversas ferramentas avaliativas individuais e colectivas, recurso a simu-

lagdo e autoescopia, contacto com modelo de competéncias WeChange, contacto e analise de casos de avaliagdo reais

MECFLE,

integrados ( perfis funcionais, plano avaliativo e relatério avaliagao)

i18de
Novembro
7 horas

us$ 1.150

25 e26de
Novembro
14 horas

us$ 2.100

Welhange

HD "CEMCRIMANCE
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I ormacio de [ormadores

18,19,20 ¢
A formagdo é um factor central no desenvolvimento na orga- 2% de
nizagdes, pelo que deverd ter por trds formadores dotados de Novembro
competéncias técnicas e interpessoais necessarias para dese- e

oras

nhar, monitorizar e avaliar qualquer curso de formagao,

us$%.950

tirando o maximo partido dos meios disponiveis e motivando

0 grupo.

C ontetdos F rogramaticos
e

e O Formador face aos Sistemas e Contextos de Formagado
Factores e Processos de Aprendizagem

e Simulagdo Pedagdgica Inicial — Autoscopia Inicial

e Métodos e Técnicas Pedagdgicas

e Definicdo e Estruturagdo dos Objectivos Pedagdgicos

e Avaliagdo de Aprendizagem Recursos Didacticos

e Planificagdo da Formagdo e Plano de Sessdo

e Acompanhamento e Avaliagdo da Formagdo

e Simulagdo Pedagdgica Final — Autoscopia Final

C/’C/o (Certiticacdo [ écnica em [Formacso

Gcstéo da /: ormagcio

e O Diagndstico de Necessidades de Formagdo
e  Factores indutores de necessidades de formagao

e Metodologias e instrumentos de Diagndstico de
Necessidades de Formagdo

e Concepgado e desenvolvimento da formagado

e O plano de formagdo: Identificar objectivos,
conteldos e duragdo das ac¢des de formagao

e Preparagdo de uma acgdo de formagao

e Planeamento e gestdo de projectos de formagado

e Metodologias de avaliagdo de reacgdo da
formacao

e Aavaliagdo imediata da formagdo — técnicas,
andlise e utilizagdo da informagdo

Metodologia Pedagdgica assente em casos praticos, contacto e aplicagdo de diversas ferramentas formativas, recurso a simulagdo e autoescopia, con-

tacto e andlise de casos de gestdo de projectos formativos.

19e20 de
Novembro
14 horas

us$2.100%

W

Welhange
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C/’C/o Ccr‘t/f/'cag:é'o [ écnica em (Gestso de (_arreiras

Nocdes fundamentais de Ava]iaqz”ao de Desempenlﬁo

2% de Novcmbro
7 horas
us$1.150

e Avaliagdo de desempenho : seu enquadramento nas atribuicdes de uma Chefia
e Aimportancia da Avaliagdo enquanto processo comunicacional Chefia-Colaborador

e Ainfluéncia das expectativas e dos erros preceptivos no processo de avaliagdo : correlagdes ilusérias; tendéncias
confirmatérias; efeito de halo; erros de atribui¢cdo na avaliagdo

e |dentificagdo de necessidades de desenvolvimento a partir da avaliagdo de desempenho

e  Principios para fornecimento de feedback aos colaboradores - vantagens e cautelas

Al entrevista de Ava]iaqz”ao de Desempenlﬁo

27 de Novcmbro
e Influéncia da envolvente emocional no processo avaliativo. h
7/ horas
e Gestdo da Comunicagdo durante o processo avaliativo
us$1.150

e Preparagdo da entrevista, sistematizagdo e organiza¢do da informagdo
e Fases e condugdo da entrevista

O “contrato” de desenvolvimento Chefia - Colaborador

Metodologia Pedagdgica assente em casos praticos, contacto e aplicagdo de diversas ferramentas avaliativas individuais, recurso a simulagdo, con- w

tacto com modelo de competéncias WeChange, contacto e andlise de casos

Welhange
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Maria Paula Campos, 46 anos, Psicéloga, com especializagdo em Gestdo

de Recursos Humanos, Managing Partner da WeChange - Consultoria em
Recursos Humanos, Lda desde 2005.

Direc¢do Geral da empresa Valor Humano Training entre 2001 e 2004.

Responsavel pelo servico de Career Consulting, Outplacement e Assess-
ment Centres na Valor Humano Selection.

Foi ainda Assistente convidada da cadeira de Psicologia das Organizagées,
da Faculdade de Psicologia de Lisboa, e do ISCTE na cadeira de Recruta-

mento e Selecgéio no ano de 2002.

Desde 2009 é Assistente na cadeira de Avaliagéo Psicolégica, Psicometria

e Técnicas de Diagndstico Organizacional da Licenciatura de Psicologia no

ISCTE - Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa.

Maria Jodo Martins, 42 anos, Psicéloga, Consultora Sénior para as areas de
Recursos Humanos, tem actuado preferencialmente nas dreas de Selecgdo,
Formagdo e Coaching, quer em Portugal quer nos PALOP, nomeadamente
em Angola e Mogambique.

Enquanto Consultora tem actuado junto de instituicdes estatais e Adminis-
tragdo Publica, bem como entidades privadas em varios sectores de activi-
dade, destacando-se a Banca, Servigos, Distribui¢cdo e Retalho, bem como
industria, como referéncia no seu trajecto profissional.

Enquanto formadora tem nas area de Formagdo Pedagdgica de Formadores,
Lideranca e Trabalho de equipa, Técnicas de vendas e Negociagdo, Atendi-

mento e Comunicagdo as valéncias mais potenciadas.

E certificada em coaching pela ICF - International Coach Federation

Todos os pregos incluem documentacgao, certificado de presenga, coffee-break e almogo M

Desconto de 10% para inscri¢cdes efectuadas antes de 26 de Outubro ou na inscricdo de mais de 2 participantes

Solicite a ficha de inscrigdo e/ ou informagdes por mail para: secetariado@wechange.pt ou (+351) 21 393 3130

Welhange
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